SERVIZIO DI
SALA E BAR

40 ORE

Il percorso formativo mira a fornire competenze
tecniche e relazionali per un servizio al cliente di
alto livello, dalla gestione delle ordinazioni alla

cura della mise en place e al rispetto delle norme
di igiene e sicurezza.

CONTENUTI

Comunicazione e accoglienza
Norme di igiene e sicurezza
Allestimento della sala ristorante
Mise en place dei tavoli

e Ordinazioni e servizio
e Gestione del conto
¢ Terminologia specifica
(]
Programma dettagliato y
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